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¢Internacionalizacion intuitiva o planificada?

para necesidades concretas

-> El &rea de internacionalizacion de las empresas se considera como
prioritaria para la CAMARA DE GIPUZKOA y por ello la prestacion de
servicios se realiza en linea con esas prioridades.

Los servicios de apoyo que presta la
Camara en paises del exterior facili-
tan a nuestras empresas la toma de
decisiones, minimizando el riesgo que
conllevan las mismas.

Se ha desarrollado para ello una linea
de asesoria de internacionalizacién a
medida, que se presta alla donde las
empresas lo demandan. Se trabajan
todos los ambitos de la interna-
cionalizacion, desde la busqueda de
intermediarios en mercados exteriores,
la asesoria en materia laboral de
expatriados, la asistencia en materia
de implantaciones o la realizacion de
estudios de inversion entre otros. “La
internacionalizacion se ve cada vez
méas como un todo dentro de la propia
empresa y no como una parte en el
area comercial”, explican en la

Camara. “Por este motivo, todas y
cada una de las areas deben estar
visionadas, enfocadas y gestionadas
desde un punto de vista global”.

Las alianzas con terceros son clave
en toda esta labor, ya que de este
modo se consigue prestar un servicio
mas integral y mas extenso en cuanto
a la cobertura geogréfica.

La Camara de Gipuzkoa cuenta con
colaboradores especializados en
diferentes mercados y sectores,
abarcando mas de 50 paises, en areas
tan diferentes como la juridica, la
estratégica o la de marketing entre
otras. Estos perfiles especializados
complementan los conocimientos que
tiene la propia Camara en todos esos
paises y areas.

Desde su ambito de conocimiento,
estos colaboradores facilitan a la
empresa guipuzcoana su apertura al
exterior. “Creemos que este tipo de
proyectos requieren de una vision mas
global y, aunque en aspectos
puntuales nos apoyemos en nuestros
colaboradores, nuestra labor es
analizar datos que nos aportan éstos
sobre el terreno, el conocimiento
propio de estos paises y la conver-
gencia con las necesidades del propio
cliente”, explican desde la Camara de
Gipuzkoa.

En los casos de China e India se pone
ademas a disposicion de las empresas
un servicio de “hosting”. Este ofrece
la posibilidad de contar con un espacio
fisico y con personal local propio en
el pais, contratado a tal efecto, bajo
la gestion, supervision y control de la
Céamara de Gipuzkoa a través de sus
colaboradores.

La internacionalizacion
se ve cada vez mds como
un todo dentro de la
propia empresa
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FARO Internacional 2008

Mesas sectoriales: retos y oportunidades
para las pymes en un mercado cambiante

Faro Internacional 2008 analizara la situacion actual de las areas de automocion,
energias renovables, audiovisual e industrias agroalimentarias.

=> En esta época caracterizada por los cambios vertigino-
S0S, y mas con la crisis actual, las pymes deben desarrollar
todas sus capacidades de adaptacion y apostar por for-
mulas como la internacionalizacién, la innovacion y la
cooperacion interempresarial. El foro de reflexién Faro
Internacional 2008 abordara todas estas cuestiones en
cuatro mesas de debate sectoriales sobre automocion,
energias renovables, audiovisual e industrias agroalimen-
tarias.

Las pymes deben
anticiparse e invertir
recursos en
internacionalizacion,

innovacion y

cooperacion . T P - . ;

- ) Las pymes se ven abocadas a asumir  comunitarios existentes en ese &ambito ~ oportunidades que se generan y  que se celebrara en Faro Internacional.

mterempresarlal nuevos riesgos, pero también costes v la situacion actual en la Comunidad conocer los mecanismos especificos La mesa sobre Industria
obligaciones adicionales en un marco Autébnoma Vasca. Y es que las de compra, venta y distribucion de este ) . L

para sobrellevar y oblg : P y Agroalimentaria se celebraré bajo el

de creciente incertidumbre en cuanto empresas del sector se encuentran en sector.
a la evolucion del mercado. Son un momento crucial de expansion, pero
empresas con una estructura también de concentracion de clientes
organizativa de dimensién reducida, y y nuevas normativas.

las férmulas de cooperacién
interempresarial pueden ser una buena
via para hacer frente a estos nuevos
retos.

mejor los periodos
de crisis

titulo La marca fabricante vs. Marca
En el caso de la automocién, uno de distribuidor. Las empresas productoras
los principales problemas de las de bienes de consumo y més en
compafilas vascas es que los concreto las que ofrecen productos
Bajo el titulo Formatos audiovisuales: productos de poco valor afiadido se agroalimentarios se enfrentan a una
creacion y comercializacién, la mesa estan fabricando cada vez mas en constante lucha por encontrar su sitio
dedicada a la Industria Audiovisual paises de bajo coste, tales como en el mercado.

analizara las oportunidades que los Europa del Este, China y India.
Un ejemplo de esta colaboracién lo mercados exteriores brindan al sector
encontramos en el sector de las audiovisual vasco, tanto para acceder
energias renovables del Pais Vasco, a otros productos, como a nuevos
donde diferentes compafiias han clientes.

constituido una asociacién empresarial
para aunar esfuerzos e impulsar, entre
otros, su expansion internacional.

Empresas del sector y especialistas
Ante este fendbmeno, que esta llevando en marketing agroalimentario debatiran
a nuestras empresas a situaciones sobre la conveniencia o no de apostar
delicadas, una de las defensas es s6lo por la marca propia o de buscar
evolucionar en su portafolio de una especializaciéon en productos y
En un contexto en el que los canales productos hacia otros de mayor valor fabricar sélo para los distribuidores.
multimedia estan revolucionando la afiadido. La Camara invita a las firmas

forma de relacionarse, de disfrutar del vascas del sector a compartir sus

La mesa sobre energias renovables ocio, de hacer negocios, es mas experiencias en este campo en el

analizara las politicas e instrumentos necesario que nunca valorar las marco de la mesa sobre automocién
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- Turquia

La Republica de Turquia ocupa una
posicién privilegiada en la encrucijada
de Europay Asia.

La estructura débil e ineficiente del
sistema financiero turco estuvo detras
de las crisis de noviembre de 2000 y
febrero de 2001 que hicieron caer al
pais en una severa crisis. El programa
de estabilizacion pactado en 2002 ha
permitido obtener unos resultados po-
sitivos. La economia turca ha mostrado
en los ultimos 6 afios un ciclo de nota-
ble expansion econdémica con un cre-
cimiento del PIB acumulado superior
al 48%, siendo el periodo mas prolon-
gado de crecimiento ininterrumpido
de la historia econémica turca.
La importancia del comercio exterior
es creciente en Turquia. El grado de
desarrollo econémico del pais obliga
a una continua importacion de bienes
de equipo. Hay que destacar el aumen-
to de los intercambios comerciales con
la UE a raiz de la puesta en marcha
del acuerdo de Union Aduanera de
1995, que afecta a los productos in-
dustriales. Su integracién en la UE
daria sin duda un espaldarazo definitivo
a las ya ricas relaciones comerciales
con los paises de la Unién, incluidas
nuestras empresas. Turquia es uno de
los principales socios comerciales de
Gipuzkoa entre los paises extracomu-
nitarios.

[ X X )
> Tunez

Desde el punto de vista socio politico,
Tunez disfruta de una estabilidad in-
usual en la zona, y econémicamente,
los principales datos macroecondmi-
cos muestran resultados globales muy
alentadores.

Tlnez esta decidido a consolidar la
apertura de su economia como conse-
cuencia de la aplicacion de las dispo-
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siciones de los acuerdos de la Ronda
Uruguay del GATT y de la creacion de
la futura zona de libre cambio prevista
en el Acuerdo de Asociacion firmado
con la Unién Europea.

En cuanto al sector exterior, el grado
de apertura comercial es del 97,7%,
del cual, las importaciones representan
un 54,47% del PIB. Las exportaciones
guipuzcoanas a TUnez crecieron un
26 % en el primer semestre del presen-
te afio.

Las oportunidades comerciales vienen
determinadas por el cumplimiento del
calendario de desmantelamiento aran-
celario para productos industriales en
el marco del Acuerdo con la UE y por
el Programa de Cooperacién Financie-
ra que pone a disposicién del gobierno
de Tlnez 130 M€ para la importacion
de bienes de equipo espafioles. Tam-
bién existen un programa de privatiza-
ciones y los concursos publicos.

[ X X )
- Marruecos

En 2007, la economia marroqui conti-
nuo creciendo, por octavo afio conse-
cutivo, en lo que supone ya el periodo
de crecimiento y estabilidad ma-
croeconémica mas largo vivido por
este palis.

Por lo que respecta al sector industrial,
éste representa desde la década de
los ochenta en torno a un tercio del
PIB. El tejido industrial presenta una
elevada concentracion geografica, lo-
calizdndose basicamente en las gran-
des ciudades, y una elevada concen-
tracion sectorial. Casi el 40% de los
establecimientos industriales se locali-
zan en torno a Casablanca, seguida
en importancia por la regiéon de Tanger-
Tetuan y, con mucho menor peso, la
region de Rabat y la de Fez.

El sector de la construccién es uno de
los més dindmicos, gracias al desarro-
llo de importantes proyectos publicos
de infraestructuras.

En los dltimos afos, los intercambios
comerciales marroquies han experi-
mentado un fuerte incremento, impul-
sados por el desarrollo econdmico del
pais y su integracién en los mercados
internacionales. Asi, las importaciones
registraron un crecimiento acumulado,
en el periodo 1998-2006, del 109,7%.

- Argelia

Es el pais mas grande del Magreb. En
Argelia ha habido un sélido desarrollo
economico en los Ultimos seis afios.
Su economia se encuentra inmersa en
un proceso de transformacion desde
un sistema de planificacion central
hacia otro basado en los principios del
mercado.

El sector de los hidrocarburos es eje
de la economia argelina que concentra
cerca del 30% del PIB. Los altos precios
del petréleo, junto con las reformas de
la politica macroecondémica apoyadas
por el FMI, han ayudado a mejorar los
indicadores financieros y macroecono-
micos.

El Gobierno esta realizando un esfuerzo
continuado en la diversificacion de la
economia atrayendo la inversion ex-
tranjera y nacional a sectores diferentes
del energético.

El sector de obras publicas en Argelia
ha experimentado un crecimiento im-
portante en los ultimos dos afios.
Las exportaciones de Gipuzkoa a Ar-
gelia se han visto incrementadas en
un 137 % en el primer semestre del
afio.

[ X X )
- Emiratos Arabes Unidos

Desde 1973, los EAU han sufrido una
profunda transformacion, pasando de
ser una region empobrecida de pe-
quefios principados a un estado mo-
derno con altos estadndares de vida.
La explotacién del gas natural y el
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¢Internacionalizacion intuitiva o planificada?

Colaboradores de la Camara Gipuzkoa en Turquia, Maghreb y los Emiratos
Arabes Unidos haran una radiografia de algunas zonas econdmicas emergentes.

=> Bajo el titulo Un faro sobre mercados exteriores, la mafiana del miércoles 15 de octubre
se desarrollara una mesa redonda con el fin de analizar algunos mercados de interés para
las empresas guipuzcoanas. Profesionales que colaboran con la Camara de Gipuzkoa en
Turquia y los paises del norte de Africa, representantes de las zonas francas del aeropuerto
de Dubai y del Emirato de Ras Al-Khaima y la Compafiia Espafiola de Seguro y Crédito a la
Exportacion (CESCE) realizaran para los asistentes una radiografia de las zonas econémicas
emergentes e informaran sobre como gestionar los riesgos en estos mercados. La mesa estara
moderada por Jesus Maria Herraste, de la Corporacién Mondragon.

petréleo es la principal fuente de ingre-
sos del pais, que representa el 20 %
del PIB nacional. Las politicas de rein-
version de las ganancias petroliferas
y la diversificacion de su economia han
sido el eje principal del Gobierno de
los Emiratos. Los sectores ajenos al
petréleo suponen ya el 60 % de su PIB,

Las exportaciones
guipuzcoanas a los
Emiratos crecieron

un 33 % en 2007

siendo un 19,5 % la parte de la industria
manufacturera.

Son numerosas las empresas indus-
triales que se estan creando en los
ultimos afios, destacando actividades
como el aluminio, materiales de cons-
truccion, reparacién de buques, alimen-
tacion, fertilizantes o servicios turisticos.
Merece una mencion especial el auge
sin precedentes que se esta registran-
do en la construccion.

Las exportaciones guipuzcoanas a los
Emiratos crecieron un 33 % en 2007,
por un 79 % en el primer semestre del
presente afio. Las sectores mas expor-
tadores son aquellos ligados a la cons-
truccién, el gas y el petréleo.
Los Emiratos Arabes Unidos son ade-
mas la plataforma comercial para otros
paises del Golfo Pérsico.
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De negocios por el

FARO Internacional 2008

Destacadas empresas de Gipuzkoa como Fagor Arrasate,
Estarta Rectificadora y Salva Industrial solicitan los servicios
de la Camara en sus procesos de internacionalizacion.

= Cada vez son més las empresas guipuzcoanas que
dan el paso de realizar negocios en el extranjero. Y son
numerosas las que recurren a los servicios que les ofrece
la Camara de Gipuzkoa para facilitar su acceso a nuevos
mercados. Fagor Arrasate, Estarta Rectificadora y Salva
Industrial explican su experiencia.
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Cdmara de
Gipuzkoa cuenta
con una amplia red
de colaboradores por
todo el mundo
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Salva
Industrial

Estarta Rectificadora es una sociedad
cooperativa de Elgoibar integrada en
el Grupo Danobat que fabrica
rectificadoras sin centros. La firma
solicité a la Camara un estudio de
mercado en Rusia sobre los
potenciales usuarios de este tipo de
maquinaria para la fabricacién de
barras calibradas.

¢Por qué recurrié a esta entidad?
“Buscébamos informacién sobre un
mercado del cual es muy dificil obtener
datos fiables a no ser que lo hagas
directamente. Ya habiamos realizado
otros estudios con la Camara, con
resultados positivos, por lo que
decidimos repetir”, responde Xabier
Egurbide, director comercial de la
sociedad cooperativa.

La informacion que facilita la Camara
“es buena”, por lo que la empresa
prevé “obtener resultados positivos a
medio plazo” en los proyectos que ha
emprendido en Rusia.

Fagor Arrasate, posiblemente el mayor
proveedor de lineas de corte y
procesado de acero del mundo, con
un market share que ronda el 25%,
también ha recurrido a los servicios de

CALIDAD

©  “Eltrabajo con la Cdmara

es muy satisfactorio”

la consultoria de la Camara de
Gipuzkoa en la busqueda de nuevos
nichos de mercado.

Oferta competitiva

En este caso, la amplia red de
colaboradores de la Camara le ha
permitido establecer contactos con
directivos clave de los grandes paises
productores de acero, como Japon,
Alemania, Francia y USA “con mayor
rapidez y seguridad” que si la empresa
lo hubiera hecho por si sola. Y, como
recuerda Félix Remirez, “no podemos
olvidar que el tiempo, en estos asuntos,
es primordial”.

El representante de Fagor Arrasate
destaca la “oferta competitiva” que la
Céamara pone a disposicion de las
empresas, asi como su
“profesionalidad a la hora de plantear
la forma de actuacién de manera
realista, yendo al grano”.

La firma guipuzcoana ha podido
alcanzar sus objetivos. “Las personas
clave de los nuevos nichos de mercado
fueron contactadas y hemos podido
analizar las posibilidades de
colaboracion en esta nueva
singladura”, explica Remirez.

De hecho, Fagor Arrasate ya trabaja
en el suministro de instalaciones de
proceso siderdrgico, y el interés
mostrado por los mercados a los que
han recurrido hace que sus
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Fagor
Arrasate
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© “Hemos establecido contactos
con directivos clave con mayor
rapidez y seguridad”
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responsables sean “muy optimistas”
de cara al futuro.

Implicacion

Igual de satisfecho se muestra Arturo
Bafiuelos, director gerente de Salva
Industrial, compafifa situada en Lezo
que fabrica hornos y otros
equipamientos para la industria de la
panaderia, pasteleria y hosteleria.

La empresa, que cuenta con filiales en
Francia y Chile, export6 el afio pasado
sus productos a 87 paises diferentes.
En estos momentos, con la ayuda de
la Camara de Gipuzkoa disefia las

ey Xabier Egurbide

Estarta

bases de una internacionalizacién “aln
mas potente y estructurada” que se
plasmara en un Plan Estratégico. Para
ello, estudian las mejores vias de
acceso a los paises estratégicos y
colaboran en el desarrollo de redes
comerciales.

El trabajo con la Cémara “esta
resultando muy satisfactorio”, segin
asegura Arturo Bafiuelos, quien destaca
"la actitud de servicio” de los

profesionales de la entidad. “Se
implican totalmente en los proyectos,
tratando siempre de ponerse en tu lugar,
de ver tus necesidades concretas, para
al final darte un asesoria muy a medida”,
concluye.

Rectificadora © “Buscdbamos informacién

fiable sobre Rusia”





